Obchodni podminky

I. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pti nakupu v internetovém obchodé www.babymarket.cz,
provozovatel Mariusz Aleksander Gregorczyk, Sokolovska 331/37, 747 23 Bolatice, IC:
87042045, DIC: CZ682187585, jsme platci DPH . Zivnostensky list vydal Zivnostensky uiad
méstského tfadu v Krnové.

Obchodni podminky jsou soucasti uzaviené kupni smlouvy a upravuji vztahy mezi Mariusz
Aleksander Gregorczyk, jakozto proddvajicim, na jedné stran¢ a kupujicim na stran¢ druhé.
Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami zakonem ¢.
40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele. Je-li
smluvni stranou nikoli spotfebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
zékonem €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, vSe v platném znéni.

Il. Vymezeni pojmi

1. Spotiebitelska smlouva je smlouva kupni, smlouva o dilo, piipadné jiné smlouvy, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné stran¢ spotiebitel a na druhé strané dodavatel.

2. Prodévajicim je osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy jednd v rdmci své obchodni
nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych
podnikatelti dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

3. Zakaznikem naseho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni tpraveé
se rozliSuje kupujici, ktery je spotiebitelem, a kupujici, ktery spotiebitelem neni.

4. Kupuyjici spotiebitel nebo jen spotiebitel je osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy
nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to fyzicka ¢i pravnicka
osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym téelem nez pro podnikani s t€émito
vyrobky nebo sluzbami.

5. Kupujici, ktery neni spotiebitelem (dale jen “kupujici nikoli spotiebitel®), je osoba, ktera
pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti a
ktera nakupuje vyrobky €1 uziva sluzby za ucelem svého podnikani s témito vyrobky nebo
sluzbami. Tento kupujici se fidi obchodnimi podminkami v rozsahu, které se ho tykaji a
obchodnim zakonikem.

I11. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Veskeré objednavky podané prostiednictvim internetového obchodu babymarket.cz jsou
zavazné. Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se sezndmil a souhlasi s témito
obchodnimi podminkami.

2. Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych ndkupnim
formulafem predepsanych udaji a nalezitosti.

3. Kupujici si zbozi vybere v internetovém katalogu. Cena vyrobku vzdy odpovida cené,
ktera je uvedena v internetovém katalogu v dob¢ objednéni vyrobku.

4. Zakaznik je srozumnén s tim, Ze vzhledem k rliznym typtim monitord, se mize barva
nabizeného zboZi na fotkach v eshopu minimalné liSit od barev zboZi ve skutecnosti. Zbozi je
usité strojoveé a proto mlize dojit k mirnému posunuti vzoru. Vzor se tedy nemusi nachdzet na
stejné pozici jak na fotografii.

5. Je-li kupujicim spotiebitel, ndvrhem k uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabizeného



zbozi dodavatelem na stranky, kupni smlouva vznika odeslanim objednavky kupujicim —
spottebitelem a pfijetim objednavky dodavatelem. Toto pfijeti dodavatel neprodlené potvrdi
kupujicimu informativnim emailem na zadany email, na vznik smlouvy vSak toto potvrzeni
nema vliv. Vzniklou smlouvu (v¢etné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zékladé
dohody stran nebo na zaklad¢ zdkonnych davoda.

6. Neni-li kupujicim spotiebitel, ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana
objednavka zbozi kupujicim a samotné kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni
zavazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem.

7. Mistem dodani zbozi je adresa uvedena kupujicim v registraénim formulafi.

8. Informace o jednotlivych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto
obchodnich podminek. Kupujici ma vzdy moznost pred vlastnim odeslanim objednavky tuto
zkontrolovat a ptipadné¢ ji opravit Pfed potvrzenim objednavky je kupujici vzdy informovan o
celkové a konecné ¢astce k thrade.

9. Storno objednavky Ize provést prostiednictvim emailu, pisemné ¢i pisemné pied expedici
objednaného zbozi, postaci uvést ¢islo objednavky a kontaktni idaj na Vas.

10. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce, nebrani-li tomu okolnosti na stran€ prodavajiciho
¢i kupujiciho, 1ze smlouvu uzavfit i v jiném pro strany srozumitelném jazyce.

1VV. Cena zbozi

1. Ceny jsou platné v dob¢ objednavky a jsou konec¢né, tj. véetné DPH, popft. vSech dalSich
dani a poplatkd, které musi spotiebitel pro ziskani zboZi zaplatit.

2. Kupujici ma moznost se pied provedenim objednavky seznamit se skute¢nosti, po jakou
dobu ziistava nabidka nebo cena v platnosti.

V. Zpusoby platby

1. Bankovnim pfevodem - Pfi platbé bankovnim pfevodem vyckejte na potvrzovaci email,
ve kterém naleznete informace k platb¢, zbozi Vam bude rezervovano po dobu 7 dnii. Fyzické
dodani objednavky lze uskutecnit aZ po ptfipsani finan¢nich prostiedki na vyse uvedeny tcet.
Pti platb¢ bankovnim pievodem uvadéjte jako variabilni symbol ¢islo objednavky.

2. Na dobirku (hotové pfi prevzeti zboZi) - ZboZi zaplatite aZ pti jeho dodani ptimo
doruditeli (Ceska posta, ptipadné jiny piepravce).

V1. Naklady na doruéeni, zptisob doruceni

1. Zbozi je doruovano na zdkaznikem uvedenou adresu prostiednictvim Ceské posty, o
odeslani zbozi je zakaznik informovan formou e-mailu.

2. Dorucovani je zajistovano v pracovnich dnech v priibéhu b&zné pracovni doby. Ceska
Posta - V pracovnich dnech doru¢uje do 48 hodin od expedice. Postovné ¢ini vzdy 60,- K¢ pii
platbé prevodem na udet a 120 K& pii zaslani zboZi na dobirku prostfednictvim Ceské posty.
3. Zavymeénu zboZi, pti chybné provedené objednavce ze strany klienta, je uc¢tovan poplatek
za poStovné a balné, a to ve vysi 60 K¢ pii platbé prevodem a 120 K¢ pii zaslani zbozi na
dobirku. Tyka se to jiz vyexpedované a klientem obdrzené zasilky.

4. 'V ptipadé¢ nevyzvednuti zasilky ve lhiit€¢ tomu uréené a znovu zaslani zpét na adresu
zakaznika je iCtovan poplatek za ptebaleni zasilky a poStovné ve vysi 60 K¢ (V ptipadé
pochybeni na stran¢ kupujiciho).

VII. Dodaci podminky



1. Termin dodéni - Zbozi, které¢ je SKLADEM, Vam doru¢ime do 2 — 9 dni. Zbozi, které
skladem neni bude doru¢eno do 14 pracovnich dni.

2. Prevzeti zbozi - Kupujici, ktery neni spotiebitel, mé povinnost objednané zbozi pfijmout
a prekontrolovat neporusenost obalu a zda zésilka nevykazuje zjevné znaky poskozeni. V
pripad¢ zjisténi poskozeni je tieba sepsat zapis s dorucovatelem. Pokud zjisti zakaznik
poskozeni ¢i jiné nesrovnalosti az po pfevzeti zasilky, je povinen neprodlen¢ kontaktovat
provozovatele prodejny.

3. Je-li kupujicim spotiebitel, doporucujeme také vyse uvedeny postup dodrzet, predejde tim
pfipadnym komplikacim. Pokud ovSem kupujici spotiebitel uvedeny postup nedodrzi, neni
nijak dotceno jeho pravo uplatnit reklamaci.

VIII. Reklamace a zaruka zbozi

1. Na veskeré zbozi se vztahuje zaruka 24 mésicii. Zaruka se nevztahuje na opotiebeni
béznym uzivanim vyrobkl. Zaru¢ni podminky, rozpor s kupni smlouvou a proces reklamace,
uplatnéni prav z odpovédnosti za vady (viz nize).

IX. Rozpor s kupni smlouvou

1. 'V ptipadé, Ze véc pii prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen
,rozpor s kupni smlouvou‘), ma kupujici spotiebitel pravo na to, aby prodavajici bezplatné a
bez zbyte¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle
pozadavku kupujiciho spotiebitele bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy
postup mozny, mize kupujici spotiebitel pozadovat pfimétenou slevu z ceny véci nebo od
smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici spotiebitel pied pfevzetim véci o rozporu s
kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zptsobil.

2. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicti ode dne prevzeti véci, se
povaZzuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo
pokud se neprokaze opak.

3. Rozporem s kupni smlouvou se zejména rozumi, Ze proddvana véc nema jakost a uzitné
vlastnosti smlouvou pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované,
nebo na zaklade jimi provadéné reklamy oCekavané, popiipadé jakost a uZitné vlastnosti pro
véce takového druhu obvyklé, Ze neodpovida pozadavkim pravnich predpist, neni v tomu
odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a neodpovida ucelu, ktery prodavajici pro
pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

X. Zaruéni doba

1. Na veskeré zbozi je poskytovana zaruc¢ni doba 24 mésict. Zaruka se nevztahuje na
nasledujici ptipady:

e zbozi bylo poSkozeno nevhodnym, nebo neodbornym zachazenim,

e 7boZi bylo poskozeno ptirodnimi Zivly,

e 7boZi bylo poskozeno béznym opotiebenim.
2. Zarucni doba zacina bézet pievzetim zbozi zdkaznikem, a tato se pfipadné dale
prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v zaru¢ni opravé. Dojde-li k vyméné zboZi pocina
béZet nova zaruka v délce 24 mésici.

XI. Reklamace a jeji uplatnéni



1. V piipadé, Ze se v prub&hu zaruéni doby vyskytne vada, ma kupujici, v zavislosti na povaze
této vady, pii uplatnéni zaruky tato prava:

e jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a v€asné odstranéni vady,
pravo na vymeénu vadného zbozi , neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, a
neni-li takovy postup mozny, pravo na pfimetenou slevu z kupni ceny nebo pravo
odstoupit od kupni smlouvy,

e jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu
vadného zbozi nebo pravo odstoupit od kupni smlouvy,

e jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétsim poctu nebo opakované a branici
fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupeni od kupni
smlouvy,

e jde-li o vady neodstranitelné, které nebrani fadnému uzivani véci a nepozaduje-li
vyménu véci, pravo na priméienou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni
smlouvy.

2. Kupujici je povinen dodané zbozi prohlédnout a bez zbyte¢ného odkladu informovat
prodavajiciho o zjisténych zdvadach. Kupujici miize oznamit opravnénou reklamaci jednou z
nasledujicich moznosti:

« nae-mailovou adresu provozovatele reklamace@babymarket.cz

e postou na adresu provozovatele,a nasledné zaslat nebo dorucit reklamované zbozi, v
pripad¢€ moznosti, v originalnim obalu nebo vyhovujicim pfepravnim obalu, s popisem
zavady a kopii prodejniho dokladu na adresu provozovatele: Mariusz Aleksander
Gregorczyk,Sokolovska 331/31, 74723 Bolatice

3. Reklamace v¢etné vady bude vytizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho
mésice ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak. Pti
nedodrzeni lhiity pro vyfizeni reklamace ma spotiebitel pravo na vymeénu zbozi nebo na
odstoupeni od smlouvy.

4. Reklamacni protokol je zaslan zakaznikovi emailem nebo postou do 3 dnil od pfijeti
reklamace (reklamovaného zbozi).

5. V pfipad¢ opravnéné reklamace ma spotiebitel pravo na ndhradu nakladi spojenych s
reklamaci. V ptipad¢ neopravnéné reklamace je prodavajici povinen vydat pisemné
odtivodnéni tohoto zamitnuti a zaroven spotiebitel nema narok na ndhradu svych nakladi
spojenych s vyfizenim reklamace a souc¢asné ani prodejce nema narok na ndhradu nékladd,
které vznikly na jeho strané.

XIl.  ZruSeni objednavky, odstoupeni od smlouvy

1. Pokud se zékaznik rozhodne objednavku z jakéhokoliv diivodu zrusit, je tfeba, aby ihned
informoval provozovatele obchodu (pisemné, emailem) diive, nez bude zbozi vyexpedovéano.
Objednévka je v takovém piipad€ provozovatelem bezplatné stornovana.

2. Kupujici spottebitel mé podle § 53 odst. 7 obanského zédkoniku pravo jiz odeslané ¢i jim
piijaté zbozi vratit do 14 dnti od jeho ptevzeti bez udani diivodu, v neporuseném stavu a
nejlépe v neporuSeném obalu na vlastni naklady - mé tedy pravo odstoupit od uzaviené kupni
smlouvy bez udani davodi a bez jakékoliv sankce. V piipadé, Ze je zbozi pouzivano a
castecné opotiebovano, prodejce vypocte naklady souvisejici s uvedenim zbozi do ptivodniho
stavu a vzniklou Skodu na zbozi a ur¢i, o kolik bude sniZena vracena cena.



3. K zésilce musi byt ptiloZeny veskeré dokumenty, a to v¢etné faktury, nebo musi byt vznik
smlouvy jinak hodnovérné prokazan. Zakaznik odesle vracené zbozi na adresu provozovatele.
Prodévajici vrati kupujicimu jiz zaplacenou kupni cenu nebo jeji ¢ast (odpovidajici kupni
cen¢ zaplacené za zbozi ponizené o skute¢né vynalozené naklady, piip. ponizend o ¢astku
umérnou opotiebeni), na jim udané ¢islo bankovniho uctu ¢i jinak na zaklad€ vzajemné
dohody, a to nejpozdéji do 30 dni od okamziku odstoupeni. Skutecné vynalozené naklady
jsou stanoveny souctem nakladd na zpracovani a vyftizeni objednavky, expedici, baleni,
dopravné.

4. Moznost odstoupeni od smlouvy se nevztahuje:

e na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pied
uplynutim lhiaty 14 dnii od prevzeti plnéni,

e nadodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vuli dodavatele,

e nadodavku zbozi upraveného podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i
zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani,

e nadodavku audio a video nahravek a pocitacovych programt, porusil-li spotiebitel
jejich originalni obal,

e na dodavku novin, periodik a ¢asopist,

spocivajicich ve hie nebo loterii.

5. Spotiebitel ddle nemize odstoupit od smlouvy, jejimz piedmétem je zboZi, které nemiize
byt pro sviij charakter vraceno jak vyplyva se smérnice Evropského parlamentu a Rady
97/7/ES, o ochran¢ spotiebitele v piipadé smluv uzavienych na dalku.

6. Zbozi spolu s odstoupenim od smlouvy zaslete na adresu:Mariusz Aleksander
Gregorczyk,Sokolovska 331/37, 74723 Bolatice

XIIl.  Ochrana osobnich udaju

1. Informace o zakaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky,
zejména se zakonem o ochrané osobnich udajii €. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkli a
predpisti.

2. Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromaZzd’ovanim svych osobnich
udajt v databazi prodédvajiciho po tspéSném splnéni smlouvy a to az do doby jeho pisemného
vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim.

3. Kupujici ma pravo ptistupu ke svym osobnim udajim, pravo na jejich opravu véetné
dalSich zdkonnych prav k témto udajim. Osobni tdaje je mozZno na zaklad¢é pisemné zadosti
zékaznika vymazat z nasi databaze. Osobni tidaje zdkazniki jsou pln€ zabezpeceny proti
zneuziti. Osobni udaje zdkaznikd dodavatel nepfedava zadné dalsi osobé.

4. Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni udaje zakaznikt predavany v
minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zboZi. Jednotlivé smlouvy jsou po svém
uzavieni provozovatelem archivovany, a to ve formé elektronické a jsou ptistupné pouze
provozovateli prodejny.

5. Provozovatel si vyhrazuje pravo na piipadnou zménu ¢i doplnéni obchodnich podminek.

X1V. Zavérecné ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho, v den odeslani elektronické objednavky kupujicim.



2. Tyto obchodni podminky a reklamacni fad nabyvaji uc¢innost 12. tnora 2010. Zmény
obchodnich podminek a reklamac¢niho fadu jsou vyhrazeny.

Tyto obchodni podminky byly konzultovany SOS - Sdruzenim obrany spottebiteld, o. s.
(www.spotrebitele.info). To potvrzuje udélené jedine¢né logo SAOP o provedeni SOS —
Spottebitelského auditu obchodnich podminek, které naleznete na
http://www.spotrebitele.info/audit/audit.php

V ptipadé nejasnosti ohledné téchto obchodnich podminek mizete SOS kontaktovat
elektronicky na http://www.spotrebitele.info/poradna/viozdotaz_saop.php nebo telefonicky na
poradenské lince SOS 900 08 08 08 (8 K¢/min).
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